CURRICULUM VITAE
JAVIER NATIVIDAD MARTINEZ GARCIA

Puesto: Coordinador de Planeacion Urbana
Denominacion del Cargo: Coordinador de Planeacién Urbana

Area o Unidad Administrativa de Adscripcion:
Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia

Informacion Personal:
Edad: |}

Estado Civil: |l

Teléfono para atencion Ciudadana: 55-15-18-24

Formacién Académica:

Ingeniero Administrador de Sistemas

EGRESADO DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON, (2007-2013)

Experiencia Profesional:

1. Periodo: Marzo, 2016 — Abril 2017
Denominacién de la institucién o empresa: 2WS Contact Center

2. Periodo: Ene, 2013 — Marzo, 2016
Denominacién de la institucion o empresa: DKZA CELULAR SA DE CV

3. Periodo: Marzo, 2008 — Diciembre, 2012
Denominacién de la institucion o empresa: MDY CONTACT CENTER



Campo de Experiencia:
¢ Administracién del personal de Supervisores a Cargo,

¢ Implementacion y seguimiento de estrategias de la compafiia para logro de los
objetivos

o Crear estrategias propias en mi equipo para la motivacion, logro de objetivos
individuadles y del Equipo

e Extraccion de informacion y realizacidén de los reportes Cualitativos y
Cuantitativos calendarizados de acuerdo a instrucciones del Cliente

e Apoyar a los diferentes equipos de trabajo en casos de contingencias

o Entrevistar y seleccionar al personal candidato a vacantes

e Manejo de los programas de office enfocado en Excel , Acces

Cursos:

Yo L= 3OS Actual
SErviCio @l ClIENEE TEICEL ...t eae e s eeeteeeaseesaeeas Abril, 2008
Inteligencia EmMocional UDEM.........co it Febrero, 2009
CUrso de Ventas de SEIVICIOS. .....cucui ittt sttt st e sbe b e .Mayo, 2009
Curso de Ventas de Telemercadeo MDY ...ttt et .Mayo, 2009

Curso de Ventas de servicios Adicionales TelICEl......coococuiiiiiiiiiiiie e .Junio 2009



